GESTION ESTRATEGICA DE RHS EN
EL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
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Presupuesto del Servicio Andaluz de Salud 2014
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SASTotal 9526 M$/usa

Gastos financieros

N Capl 4891

e Capll 2267
en mm;::l:widos / 51,35% Cap 52

Total: 7.560.520 miles de euros Cap IV 2244
Capitulo I (3.882.651 miles de euros)
Cap VI y VIl 69

Gastos en retribuciones y Seguridad Social del personal.
Capitulo IT (1.799.860 miles de euros)

Suministros y servicios que se consumen por el normal funcionamiento de los centros sanitarios, 8 700 M€ 2007

Capitulo III (41.500 miles de euros) 10900 M$/usa

Gastos financieros.

0
Gastos propios de los costes financieros derivados de negocios juridicos celebrados por el Servicio Reducc 14 A)
de Salud.

Capitulo IV (1.781.981 miles de euros) Pl’eSU p tOta| Sal Ud

Gastos de recetas medicas, protesis y ortopedia. 8210 M€ para 8300000 hab
Convenios de colaboracion con Agencias Sanitarias, Universidades y Sociedades Cientificas. 989 €/hab unos 1250 $/usa

Capitulo VI y VII (54.526 miles de euros)

Gasto en inversiones (construccidn de centros sanitarios, equipamientos).
Convenios con ayuntamientos para la construccién y el equipamiento de centros sanitarios



_ TOTAL SAS ATENCION HOSPITALARIA ATENCION PRIMARIA

GRUPO PROFESIONAL

Auxiliar enfermeria 13.377 4.6 5.4 12.073 4.6 5.4 1.204 5.3 4.7
Cargo intermeadio facultativo 1.628 21.9 7a.1 1.225 i8.4 21,6 203 25,9 63,1
Cargo intermeadio no
1.355 54,2 35,8 1.059 54,8 35,2 256 81,7 38,3
facultativo
Cargos intermedios no .
o 1.225 Plantilla SAS a 31 enero 2007
sanitarios
Directivo 456
25.000
DUE/ATS 20.531
21.710
Facultativos/as especialistas
, 7.288 20.000
de drea
16.375
Farmacéutico/a 360
15.000 14,165
Fisicterapeuta 659
Matrona 759
10.000
Medica/a de familia 6.268 o 7.039
M itarios/as AB 965
o sanitarios/as 5000 e s —
2.983 2796 -
. . 2.108
Mo sanitarios/as CDE 20.658 59
433 516 288 e 257 76
Odontdlogoda z14 0 -
g = g =2 g & £ £ £ @mT T @ o @ = = & £ E.
= "] = E = = = = o o I E E E E E E = = w 2
i [ = b F 2 g = L 23 ZE I I I - = = Ta
Pediatra 1.078 o = 5 = & = = L ET S & Z z iz iz i 2 2 Za
= = ! [ = = = = = =
s £ 3 § % 4 T & E8 3 : : : 3 Zo 3w ° £s
= 1 ] v v I
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Técnicos/as especialistas 32.389 [ o
| | | | | | I [
Técnicos/as salud atencidn
200 58,0 42,0 u} 0.0 0,0 200 58,0 42,0
primaria
p direccién 433
Trabajador/a social 507 87.3 12,7 153 87.8 12,2 354 a7.1 12,5
facultativo 14652
Veterinario/a 528 26.7 73.3 528 26,7 73.3
enfermeria 21710

p total 88096
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Gestion Integral de Desarrollo de Personas.

JUSTFICANTEDENOMINA R - .

CONSEJERIA DE SALUD

DECRETO 162/2007, de 5 de junio, por el que se
aprueba la Oferta de Empleo Publico para el ano 2007
de los Centros Sanitarios del Servicio Andaluz de Salud
v se modifica el Decreto 97/2004, de 9 de marzo, por
el que se aprobo fa Oferta de Empleo Publico para el
afo 2004 de los Centros Sanitarios del Servicio Anda-
luz de Salud.

COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMERA/O DE ATENCION PRIMARIA

CONCCIMIENTOS Opimo. Experto Perfl

CODIGO JCODIGO COMPETENCIA LITERAL T s 7

C-0161 [Oferta de servicios y T T

C-0184 |Educacion para la salud, consejo saniario, estios e vida y | ;
Imedias e prevencion

€-0175 [Etica asistencial | [

C-0173 |Metodologia de calidad D i

COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMERA/O DE ATENCION PRIMARIA

HABILIDADES Opimo. Experto

CODIGO JCODIGO COMPETENCIA LITERAL
ETsonalzacion de 105 CUIGagss
Capacidad de apoyar a la familia en su rol cuidador
isi6n continuada e integral de os procesos
[Entrevista dlinica
Soporie Vital Avanzado

[ [
1 1
1 !
D D
D [
decuada utilizacién de los recursos disponibles D [
[Capacidad docente D D

licacion de técnicas basicas de investigacion D D

COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMERA/O DE ATENCION PRIMARIA

ACTITUDES Opimo. Experto

[Trabajo en equipo
[Orientacion a resultados
[Orientacion &l cludadanc, respelo por 105 derechos de fos

T
'
'
lpacientes 0

CONSEJERIA DE SALUD

EVALUACION PARA EL DESARROLLO
PROFESIONAL

RESOLUCION de 31 de julio de 2006, de la Direc-
cidn General de Personal y Desarrollo Profesional del
Servicio Andaluz de Salud, por la gue se convoca pro-
ceso de acceso con cardcier excepcional al modalo
de carrera profesional del Servicio Andaluz de Salud.
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MAPAS DE DESARROLLO
PROGRAMA DE COMPETENCIAS PROFESIONAL
ACREDITACION DE CONTINUO
COMPETENCIAS

PROFESIONALES BANCO DE

ACCIONES
FORMATIVAS

CATALOGO DE

PLANES DE BUENAS PRACTICAS §
DESARROLLO ‘
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! PROGRAMA DE
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CENTROS Y UNIDADES



¢ Competencia Profesional?

-

0S CONOCIMIENTOS, las HABILIDADES y las A

UENAS PRACTICAS de su profesion para resolve

MAPA DE COMPETENCIAS

Conjunto de competencias claves para un puesto de trabajo especifico y las practicas
concretas (buenas practicas) que un profesional debe desarrollar para el desempeiio
optimo de ese puesto de trabajo.

Debe estar relacionado con los resultados esperados (evidencias), tanto a nivel
individual como organizativo (objetivos).

Posteriormente el SAS se compromete a avanzar en el desarrollo e implantacion de un
modelo de Desarrollo Profesional, y para ello presentara y negociara en Mesa Sectorial
el modelo propuesto basado en la acreditacion de los distintos niveles de
competencias de sus profesionales.



Tipos de Competencias

Cédgo | Cécigo Compstencia Liters!

C-0161 | Cleria do sarvican y Conciments oganintvo
c0184 | Educacien parm b siud, CONSS0 3ankara, estics
| @8 vida y medudas o8 prevenciin
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS




COMPETENCIAS

1. ACTITUD DE APRENDIZAJE Y MEJORA CONTINUA

GENERALES 2. TRABAJO EN EQUIPO
3. ORIENTACION A RESULTADOS
4. ORIENTACION AL CIUDADADANO. RESPETO POR LOS DERECHOS DE LOS PACIENTES
OMP A RITERIO

BLOQUE I: El Ciudadano

BLOQUE I
El Profesional

1. Orientacién al Ciudadano (satisfaccion, participacion y derechos)

2. Prevencion, Promocion de la Salud y Atencion Comunitaria.
3. Atencion al Individuo y la Familia.
4. Gestion por Procesos Asistenciales Integrados.

5. Trabajo en Equipo y Relaciones Interpersonales.
6. Actitud de Progreso y Desarrollo Profesional.

7. Compromiso con la Docencia.

8. Compromiso con la Investigacion.

BLOG 9. Uso Eficiente de Recursos.

BLOG 0s R do 10 Orientacion a los Resultados en el Desempeiio Profesional

COMPETENCIAS Competencias técnicas, o funcionales, Propias de un perfil profesional y formativo, relaCionados con
ESPECIFICAS puestos de trabajo concretos. Ejp: electrofisiologia cardiaca intervencionista

Determinadas para centros o unidades en funcion de su cartera de Servicios especifica y procesos
asistenciales a desarrollar

Los manuales de acreditacién actuales no recogen estas competencias




Abordaje de Competencias Especificas

Vd -
Orientacion al ciudadano: respeto por sus derechos ES D e C I f I C aS

Oferta de servicios y conocimiento organizativo

Educacion para la salud, consejo sanitario y medidas de
prevencion

Capacidad para desarrollar medidas de ambito comunitario P u eStO d e trab a‘J O
Comunicacién y/o Entrevista Clinica eS p e C Ilfi CO

Personalizacién de los cuidados

Capacidad de apoyar a la familia en su rol cuidador

Continuidad asistencial

 Gestion de Planes de Desarrollo
Vision continuada e integral de los procesos Individual

Trabajo en equipo

Actitud de aprendizaje y mejora continua

Capacidad docente

—————— *Acreditacion de Competencias
Adecuada utilizacién de los recursos disponibles AV an Z ad aS

Orientacion a resultados

Metodologia de Calidad

’i Ejercicio profesional avanzado




COMPETENCIA Direccion y Organizacion

l . Conoce y analiza la posicién de la Unidad en
BUENAS PRACTICAS relacion con el resto de la organizacion y el

entorno.

., Aplica herramientas y técnicas para la
direccion y planificacion.

Conoce y analiza la posicién de la Unidad en
— relacion con el resto de la organizacion y el
entorno.

EVIDENCIAS

Identifica los procesos estratégicos que se deben
implantar en la Unidad

Dispone de un procedimiento para valorar los
resultados comparativo con otras unidades de+——
similares caracteristicas

— Analiza comparativamente los resultados de la
implantacion de los procesos estratégicos D E—
implantados en la unidad

Establece acciones de mejora basados en el «—
y analisis comparativo

PRUEBAS

v

Presentacion del caso e informe de reflexiéon



Informes de Actividad (Historia de Salud digital )
nformes de Resultados

Audit de historias de salud

acC Hresentacion de casos

ertificados (publicaciones...)

Simulacién escénica

M u eSt ra Simulacion virtual
ECOE

Script

Pictogramas

Casos clinicos
Informes de reflexion

Sabe como

Test de respuesta multiple
Pruebas de conocimiento

Miller GE: The assesment of clinical skills/competence/performance.
Academic Medicine (Supplement) 1990, 65: S63-S67



Proceso de Acreditacion

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Inicio : Autoevaluacion . | : Reconocimiento

e ————

wédico/a especialista en oernatologial
wédico-auirirgica y venereologia

¢ @

- Manual de
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: actuacion Fin-
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Utilidad del Programa de Acreditacion
sobre el Desarrollo Profesional Continuo

Revista de
T —

Calii;_ad Asistencial

= =

S|y ¥ RERREREE

Rev Calidad
Asistencial.
2011:26:221-7

 Utilidad en el “autoaprendizaje y reflexion
de la practica’. 8.1 sobre 10

 Utilidad en el “mantenimiento y mejora de
sus competencias”. 8 sobre 10

 Utilidad en el “mantenimiento y mejora de
sus resultados”: 8.01 sobre 10



El Complemento al
Rendimiento

Profesional
Antecedentes

Una vez finalizado el proceso de TRANSFERENCIA DE LAS
COMPETENCIAS EN MATERIA DE SALUD en diciembre de 2001 a
las CCAA que aun no las tenian, se produce un efecto:

Laretribucion de los profesionales del SAS, pasan de estar situadas
entre las primeras en el ranking del SNS, a estar POR DEBAJO DE LA
MEDIA.

¢ Lo hacemos como siempre?:
sincrementamos las retribuciones fijas?, 6
sintentamos optimizar el incremento retributivo y producir un cambio en la
organizacion?



cuyo objetivo es incentivar
el especial rendimiento, la calidad y el
, recompensando por un lado los y por otro
la aportacion al cumplimiento de estos resultados.

Supone:

19 Disefiar un Modelo Retributivo COHERENTE: que no solo pague por sery
estar sino también por lo que se hace y por cOmo se hace. Para lo cual,
habria que responder a: - ¢ Cuanto?, - ¢Por qué?, - ¢ Cuando?

2° Contar con un SISTEMA DE INFORMACION bien desarrollado: Que de
fiabilidad y transparencia al sistema

39 ACORDAR OBJETIVOS: Que atiendan al enfoque estratégico de la
Organizacion, ponderados segun importancia.

4° Desarrollar Equipos Directivos y CARGOS INTERMEDIOS: que necesitan
un plan permanente de formacion e informacion que favorezca la comunicacion
clara y transparente entre jefe y colaborador.

5% Generar cultura a favor del RECONOCIMIENTO: No solo se trata de que
exista un estado de opinion favorable a la discriminacion entre los que lo hacen
bien y los que hacen mal las cosas.



RESOLUCION 0250/2008, DE 15 DE ABRIL DE LA DIRECCION
GENERAL DE PERSONAL Y DESARROLLO PROFESIONAL
SOBRE RETRIBUCIONES DE PERSONAL DE CENTROS E
INSTITUCIONES SANITARIAS PARA EL EJERCICIO 2008

COMPLEMENTO ESPECIFICO

PAGA ADICIONAL

COMPLEMENTOQ DESTINO

CATEGORIA
SUELDO (x14)
TOTAL ANUAL

GRUPO

('

(0

O
5.987.60

NIVEL

DI FRP Dl FRP
536.14

50.292,04

En funcidén de
RESULTADOS

En funcién del
PUESTO
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RETRIBUCIONES PERSONAL S.A.S. RESOL.0002/2012 (23.01)

ANEXO V.1 COMPLEMENTO AL RENDIMIENTO PROFESIONAL (CRP)

PUESTO DE TRABAJO 2012 PUESTO DE TRABAJO 2012
JEFE DEPARTAMENTO FACULT. 11916.21 TERAPEUTA OCUPACIONAL 2333.20
JEFE SERVICIO FACULT. 11916.21 |FISIOTERAPEUTA 2333.20
COORD. AREA S. MENTAL/DIR. UGC 11916.21 ENFERMERA/A.T.5. 2333.20
COORDINADOR SECTORIAL DE TRASPLANTES 9933.66| ENFERMERA EMPRESA 2333.20
JEFE SECCION FACULT. 8870.92 ENFERMERA DE D.C.C.U 2333.20
COORD. PROV. U. MED. FAM. Y COM. 8870.92 ATS/DUE COORDINAD. TRANSPLANTES 2333.20
COORDINACION DE UNIDAD SALUD MENTAL 11844.74 TECNICO ESP. LOGOFONIATRIA 2333.20
COORDINADOR DISPOSITIVO SALUD MENTAL 11844.74 COORD. AUXILIAR ENFERMERIA 2126.75
COORD. PROVINCIAL R DE SALUD.MENTAL 8870.92| CELADOR ENCARGADO TURNO 1379.13
DIRECTOR CENTRO DE SALUD 11844.74 ADMINISTRATIVO 1115.00
COORDINACION DE PROGRAMAS SECTORIALE 9862.20| TEC. ESP. INFORMATICA 1115.00
RESPONSABLE GESTORIA USUARIOS 6855.16| TECNICO INTERMEDIO PREVENCION R.L 1115.00
JEFE SERVICIO ADMINISTRATIVO 6814.15/COCINERO 1115.00
JEFE UNIDAD PREVENCION R LABORALES 6863.71| TEC. MANT. EDIFICIOS E INSTALACIONES 1115.00
JEFE SECCION ADMINISTRATIVO 4811.08| TEC. ESP. ELECTROMEDICINA 1115.00
JEFE BLOQUE ENFERMERIA 5814.57|TEC. SUP. ALOJAMIENTO 1115.00
COORDINADOR CUIDADOS ENF. SALUD MENTA 5814.57| TELEFONISTA ENCARGADA 2007.15
FACULTAT. ESP.AREA 5819.39| OPERADOR ORDENADOR 1115.00
MEDICO FAMILIA CTS 5819.39 PROGRAMADOR 2304.53




Evaluacion Desarrollo/desempeiio Profesional en el SAS

ORIENTACION AL USUARIO

x
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TRABAJO EN EQUIPO

Colaborar y trabajar adecuadamente con los demas en la consecucidn de objetivos comunes, compartiendo la
informacion vy apoyando a los demas en su trabajo.

Esfuerzo consciente & interes por trabajar en armonia con los demas para alcanzar los objetivos.

Es la capacidad para comprender la repercusion de las propias acciones en el éxito de las acciones del equipo.
Fregunta guia: 4 Colabora eficazmente con otros profesionales compartiendo informacian vy facilitando el trabajo en su
equipo?

Armoniza perfectamente su trabajo con el de 105 demas. Dispuesto a ayudar. Aporta iniciativas gue tienden a la

consecucian de los objetivaos del equipo. Ayuda al equipo a centrarse en 1os ohjetivos. Comparte la infarmacian g7/9710
abiertamente en su ambito de actuacion. Facilita v participa en las discusiones y puesta en comun de 105 diferentes

puntos de vista.

Colahora de buen grado con el equipo v participa en la toma de decisiones. Aporta iniciativas en ocasiones.

Comparte la informacion a veces. Ayuda al equipo puntualmente. Mantiene buenas relaciones con el resto del 51617
equipo.

Caolabora solo en temas concretos cuando se e pide por el jefe o resto del equipo, limitandose a hacer solo 1o
imprescindible. Mo da ideas ni influye en los demas. 3/4

Mo coopera con otros. Falto de interés por los problemas del equipo. Mo comparte informacion. Mo facilita 1a
consecucion de l1os ohjetivos comunes. 0112

SAL DI



Sistema de Distribucion CRP

_ 80% 20

La EVALUACION DEL
DESEMPENO
PROFESIONAL gque realice

determinara la

distribucion del 20% del
CRP ademas de los

REMANENTES que haya

podido percibir la Unidad.




RELACION CRP ACREDITACION

8,75
8,50 -
o 8,25
-
@
E
o
| .
o 8,00 -
775 d

?,SU—I
|

Mo iniciado

1
Iniciado

Estado de acreditacién 2010

Barras de ermor: +- 2,00 S5E

1
Acreditaco

Mota incividual CRP
2008

Contraste de igualdad de media:
P-valor=0,00.

Diferencias de medias son
altamente significativas
(nivel de confianza 99%).




Carrera Profesional SAS |

Definicion y Niveles.

L 16/03: EL DERECHO DE LOS PROFESIONALES A PROGRESAR DE
MANERA INDIVIDUALIZADA, COMO RECONOCIMIENTO A SU
DESARROLLO PROFESIONAL EN CUANTO A:

- CONOCIMIENTOS.

- EXPERIENCIA PROFESIONAL.

- INVESTIGACION.

- CUMPLIMIENTOS DE OBJETIVOS (Art. 41)

Caracter voluntario y un tratamiento individualizado, cada profesional,
previo cumplimiento de los requisitos oportunos quien determine su
progresion.

El acceso a los niveles, debera ser solicitado por el interesado.

La certificacion que obtenga un profesional en un determinado nivel de
Carrera Profesional, o el cambio en el mismo, no implica un cambio del
puesto de trabajo ni de la actividad que desarrolle el profesional.
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Requisitos de Ascenso.

El acceso del profesional a un determinado nivel de Carrera se
producira al superar con eéxito un PROCEDIMIENTO DE

CERTIFICACION:
© Sistema de Acreditacion de Competencias

© Baremo de Méritos.
Al acceder a un nivel de Carrera, se pueden dar tres situaciones:

MANTENIMIENTO

DOoOD

DESCENSO PROMOCION

NOTA: Una vez certificado dos veces consecutivas el mismo nivel de carrera sera posible el Mantenimiento
por un periodo Indefinido.
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Nivel |
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O La experiencia esta siendo muy positiva y esta siendo extendida a otras
instituciones del SS de Andalucia como las destinadas al bienestar social
y otros centros asistenciales.

d Analisis econdmico: Aungque aun esta incompleto, los primeros datos
nos sugieren una importante reduccidn en los costes de la formacion y en
su impacto en la calidad de la misma.




Luces y Sombras... CRP

1° MICRO (Modelo):

¥i| Primar el equipo sobre el individuo (80%-20%).
¥i| 60% como punto para repartir Remanenetes
¥i| REMANENTES: “Unidad Mediocre” en “Grupo Malo”.

2° MESO (Ejecucion):

i ¢, Objetivos bien definidos?...

¥l Implicacion (Equipo Directivo y Mandos intermedios)
¥i| Formacion en materia de EDP.

¥ La EDP no “nutre” Planes de Formacion Continuada.
3° MACRO (“Politicas’):

¥ Se esta produciendo el “Cambio Cultural”

¥i| Credibilidad en el Modelo como apuesta de futuro.



La vision del principal sindicato sobre:

RECONOCIMIENTO.

Medidas que nosotros hemos aceptado desde un compromiso con la buena gestion como
son los perfiles profesionales, el CRP, se convierten en instrumentos para la arbitrariedad ,
obligando a los trabajadores a aceptar las condiciones que se les quieran imponer.

La sensacion de falta de transparencia, es que se funciona en gran medida con
chanchullos y favores a la hora de adjudicar los contratos mas apetecibles, determinados
puestos de trabajo, comisiones de servicio y demas. Y se considera que estamos
implicadas todas las organizaciones sindicales

En relacion con la carrera profesional no sélo defendida sino también impulsada por
nuestro sindicato consideramos que tal como se esta desarrollando en Andalucia supone
una enorme dificultad para la inmensa mayoria de los profesionales.
RETRIBUCIONES:

El aumento del salario en los ultimos tiempos es a costa de la parte variable (CRP,
Carrera profesional...), lo que viene a aumentar las diferencias entre los diferentes
grupos profesionales y en este contexto pone a los trabajadores en situaciones de
conflicto.

En muchas ocasiones ni siquiera se conocen los objetivos que hay que cumplir, y en otras,
como los objetivos son de equipo, si no creen adecuado cumplirlos, estan perjudicando no
so6lo su situacion sino la del resto de sus comparfieros/as.

Gestidn de Personas en el SAS, Perspectiva Sindical de CCOO



Gracias por su atencion.



