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V Reunion Comision Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos en Salud.
San Salvador, El Salvador del 23 al 25 de Julio 2014

Estimacion de Brechas de Recursos Humanos en Salud: Metodologia y
aplicacion caso Peru

Direccion General de Gestion del Desarrollo de Recursos Humanos (DGGDRH)

Lima, 24 de Julio 2014
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POBLACION



Situacion Demografica-Socio Econdmica del Peru

Poblacion 30475,144
Pobreza* 25.8%
Pobreza extrema* 6%
A7) 74.1 anos
Analfabetismo* 3.10%

PBI per capita* $ 6366

% Gasto en Salud del PIB 4.8 %(2011)
Gasto per capita en salud $344
Coeficiente Gini 0.4 (2012)
Red Publica de Agua 81.40%
Alcantarillado Red Publica  66.3%
Gasto de bolsillo 34%




Establecimientos del Sector Salud

PRIVADOS,
MIXTOS Y
OTROS

NIVEL DE

ATENCION

I
-1}
I

)
; =2 1781 148 36 895
—— |—3§ 1141 147 23 458
- B | - 4} 325 8 15 53
TOTALES 7590 303 115 2871
1 133 78 7 168
1 33 12 3 5

Fuente: Lineamientos y medidas de reforma del sector salud en Organizacion y Gestion de los Servicios de Salud. Presentacion Junio

2013 -
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Guia Técnica para la Metodologia de Calculo de las Brechas de Recursos
Humanos en Salud para los Servicios Asistenciales del Primer Nivel de

Atencion
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Direcciéon General de Gestion del Desarrollo de Recursos Humanos



Resolucidon Ministerial N° 176-2014/MINSA

) + Ministerio
PERU ' da salud

Guia Técnica para la Metodologia
de Calculo de las Brechas de
Recursos Humanos en Salud para
los Servicios Asistenciales del
Primer Nivel de Atencion

Trabajo en Salud
rsos Humanos en Salud

Serle Blbllogréfica

Recursos Humanos en Salud N.” 17
Lima - Pard

MINISTERIO DE SALUD No JE; 2014 [niresa

Foma, 3 b MORRD . bl 204

Viato, &l Expeciente N° 13-020548-004 que conbens e |nkanme N7 019-2013-DGAH-
OT/MIMSA y & Memarandum N® 1085 2013 DG-DGRH/MINGA de ta Direccion General de
Gastion del Desarolo de Recursos Humanoes, la Mota Informativa M® 138201 3-DGSS
DESMING A, de ba Direccidn General de Salud de [as Fersonas y el Memotisdum N° 1057,
2N FIGGRH-0ARH EPFAMINGA, do la (ficna General de Gestion de Recursos Humanos,

CONSIDERANDO!

Que, el mumeral || de! Thulo Prefiminas de la Loy N° 28842, Ley Canetal de Salud,
estabiacs que la profection de ia sakd es de interds pabiico; por fanio, es respon sabilided del
Estado regularls, vigladay premovada;

Cue, ol Decraln Legislstwe N° 1181, Ley de Cigangacdn v Fundones del Minstars
de Saled, establece que i Ministedo de Salud €3 la Autondad de Saud 3 nivel noconal,
segln o establace [ Ley MN" 26842 Ley General de Ssiud, iene & su cago la formutacidn
dreccidn y gestin ce la poliiica nacional de ealud v ec la maxima autadidad en matads de
Sahidl,

Cuer, a fraves el articvio 67-A del Reglaments da Organizacidn y Fungones del
Minisiario de Salud, aprobado por Deorete Bupreme N*® 02 3-2005-5A v sus modificatorias,
Difecticn Gencral e Gestien del Desamolio de Recursos Humanos, es ol drganc responssbie
dé L Gaatdn cle Capacidedes y del Trabalo en o Sislama Naclensl de Salud y esd o congo
enlie otras funcienss de conducl Ia planificacdn estraiégica de (a famacién, asecializanion,
capastacian y dogaciin da lps recumsos Pumancs para & Sitams Neconai de Salud

Cue, medianie el documento del wslo, la Dirercidn Ganera de Geabbn sel DesarmBs
do Recurses Humanoa: propone pars se sprobacién el proyects de Guls Téckics para la
Melodologia de Caloue de las Brechas de Recursos Humanos &n Salid par los Servicicos
Asisienciales del Primear Nivel de Atencitn. cuya finalidad es promoves la implemeniacion de
estratagias e dotacion de rECUMS0S MUIMENos en siiud fam senacos asistanciales de! primer
alvel de mlencion en ol manco del aseguamiemd uniwers® en salud [AUS) ¥ Is
descentralizacidn, sendo 3w ambilo de aplicacién lodes las undsdes ouganicas ©
de pendencias del Menisterio de Sabud, Diveccionres de Salud (DISAs), Direcciones Regionales




Organizacion de los Servicios en el Primer Nivel de Atencidn

Red de Servicios de

Salud (1)

Conjunto de establecimientos de
salud de distinta capacidad
resolutiva y de diferentes niveles
de complejidad, interrelacionados
por una red vial y corredores
sociales, articulados
funcionalmente, cuya
complementariedad de servicios
asegura el uso eficiente de
recursos y la provision de un
conjunto de atenciones prioritarias
de salud, ubicado en un
determinado espacio geogréfico.

Microrred de Salud (2)

Organo de linea de las
Direcciones de Redes de Salud
conformados por un conjunto de
establecimientos de salud del
primer nivel de atencién cuya
articulacion funcional, segun
criterios de accesibilidad, ambito
geografico y epidemiolégico,
facilita la organizacién de

la prestacion de servicios de
salud. Constituye la unidad
basica de gestion y

organizacion de la prestaciéon de
servicios
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Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N°021-MINSA/DGSPV.03 Norma Técnica
de Salud "Categorias de Establecimientos del Sector Salud": Ministerio de Salud, Peru, 16 de julio de
2011.

Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba la NT N° 018-MINSA/DGSPV. 01: "Norma
Técnica del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud".
Ministerio de Salud, Peru, 26 de julio de 2004.



Ley N° 29344: Ley Marco de Aseguramiento Universal en
Salud

24 .+ | Ministerio RS TR A e
et de Salud: - R R

Plan Esencial de Aseguramiento en
Salud (PEAS) (3)

Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud
Ley N° 29344

Listado priorizado de condiciones
asegurables e intervenciones que como

minimo son financiadas a todos los ' PLAN ESENCIAL DE ASEGURAMIENTO

asegurados por las instituciones EN SALUD (PEAS)

administradoras de fondos de
aseguramiento en salud, sean estas
publicas, privadas o mixtas, el mismo
gque esta traducido en un Plan de
Beneficios que contiene garantias
explicitas de oportunidad y calidad para
todos los beneficiarios.

Plan de Beneficios del
- PEAS

Lima, Julio 2009

1. Decreto Supremo N° 016-2009-SA, que aprueba el Pan Esencial de Aseguramiento en Salud. Presidencia de la Republica, Peru, 29 de
noviembre de 2009.



PROPUESTA METODOLOGICA

POBLACION

NECESIDADES DE SALUD
MICRORED

DEMANDA

n

~ MICRORED 3
A

ASISTENCIALES
(PEAS-NO PEAS)

ADMINISTRATIVAS

CAPACITACION

PERU

PROGRESO
PARA TODOS

Estimacion de
B Tiempos Totales de

RHUS

Bl BRECHA
RHUS

OFERTA (MICRORRED)




PROCESO DE CALCULO DE BRECHA DE RHUS DEL PRIMER NIVEL

DE ATENCION

MOMENTO N° O1 MOMENTO N° 02

Calculo de las necesidades de RHUS Determinacién de la disponibilidad de
p RHUS /

—_——

Identificacién de la poblacion asignada Acopio y organizacién de informacién Diferencia de RHUS necesarios y
a la microrred. de RHUS disponibles. RHUS disponibles.
I

Estimacion de demanda de
actividades asistenciales.
administrativas, y capacitacion.

1

Estimacion de tiempo (horas) para
actividades asistenciales.
administrativas, y capacitacion.

RHUS necesarios por Grupo — RHUS disponibles por Grupo
Ocupacional Ocupacional

Fuente: DGGDRH-MINSA

Validacién de informacion de RHUS
disponibles.

L




EXPERIENCIAS DE VALIDACION




EJEMPLO: CALCULO DE BRECHAS RHUS
MICRORRED OXAPAMPA-PASCO




MOMENTO 1: CALCULO DE LA NECESIDAD DE RHUS PARA LOS SERVICIOS

ASISTENCIALES DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION

Parametros
referenciales

[ Poblacion asignada a Microrred ]

Coeficiente de prestacion de
procedimientos médicos del
¢ PEAS )

Estandar de tiempo por
procedimiento médico

Distribuciéon porcentual de carga
trabajo por grupo ocupacional

Carga trabajo anual en horas

Clasificacion de dispersion
poblacional distrital

Reglas de redondeo

[

Producto del
Momento N° 1

J

[ Pasos metodologicos ]
P,?S,IO Identificacion de la poblacion asignada
Paso Estimacion del volumen de
1.2 procedimientos médicos del PEAS
Paso Estimacion de tiempos para entrega de“"«.“__\
procedimientos médicos de por
13 dimi adi del PEAS
’ grupo ocupacional ’
Estimacion de tiempos totales
Paso . . T .
14 (asistenciales, administrativos y
) capacitacion) por grupo ocupacional
Paso Estimacion de necesidades de RHUS
15 por grupo ocupacional
Paso Estimacion de necesidades de RHUS
16 por grupo ocupacional ajustado por
] dispersion poblacional
Paso Estimacién exacta de necesidades de
1.7 RHUS por grupo ocupacional

h J

Necesidades de
RHUS por grupo
ocupacional




MOMENTO N2 01

Paso 1.1: Identificacion de la poblacion asignada al ambito de la Microrred

PASCO

OXAPAMPA
Microrred POzZUzZO0
Poblacion 7,905
Clasificacion de dispersion poblacional de Microrred DISPERSO
Salud
Indice de productividad ajustado por dispersion 0.75
poblacional

Indice de dispersion poblacional distrital: Es un indicador basado en
variables demograficas, sociales, econdmicas y de acceso a Servicios
de salud, que permite clasificar a los distritos de todo el pais en dos
categorias: dispersos y no dispersos (09 Variables)



Paso 1.2: Estimacion del volumen de procedimientos médicos del PEAS para el primer nivel de
atencion

I VOL. PROC = Poblacién Estimada x Coeficiente de Prestacidon I

Volumen

Procedimiento Médico Poblacion Coeficiente* Procedimientos
médicos

7,905 x
0.0005943

Incision y drenaje de absceso (p. €j.
carbunclo, hidradenitis supurativa,
absceso cutdneo o subcutédneo, quiste, 7905 0.0005943 4.7
forunculo, o paroniquia); simple o una
sola lesidn

2 11000 Debridamiento de eccema o infeccidn
extensa de la piel; hasta 10% de 4rea 7905 0.0221048 174.7
corporal

3 12002 Correccién simple de heridas
superficiales del cuero cabelludo, cuello,
axilas, genitales externos, tronco y/o 7905 0.0221048 174.7
extremidades (incluyendo manos y pies);
2.6cma7.5cm.

4 15851 Retiro de puntos 7905 0.0102386 80.9

*Coeficiente de Prestacion de cada procedimiento médico del PEAS para el primer nivel de atencién



Paso 1.3: Estimacion de tiempos para la entrega de los procedimientos médicos del PEAS para
el primer nivel de atencidn por grupo ocupacional

l TIEMPO. VOL. PROC. MED = Volumen del Procedimiento Médico x Estandar de Tiempo I

4.7 x0.20
Estandar de .
Volumen del PN——— Tiempo para la entrega
Cédigo Procedimiento Médico procedimiento p p del volumen del
L. procedimiento o L.
médico L. procedimiento médico
médico (horas)

Incisidon y drenaje de absceso (p. gj.
carbunclo, hidradenitis supurativa,
absceso cutdneo o subcutaneo, quiste,

, R . q 4.7 0.20 0.94
forunculo, o paroniquia); simple o una
sola lesién

2 11000 Debridamiento de eccema o infeccidn
extensa de la piel; hasta 10% de &rea 174.7 0.25 43.67
corporal
3 12002 Correccidn simple de heridas

superficiales del cuero cabelludo,

I il ital
cuello, axilas, genllta es e>.<ternos, 174.7 030 52.41
tronco y/o extremidades (incluyendo
manos y pies); 2.6 cma 7.5 cm.




Paso 1.3: Estimacion de tiempos para la entrega de los procedimientos médicos del PEAS para
el primer nivel de atencion por grupo ocupacional

Horas para entrega

Grupo ocupacional

PEAS
Médico Cirujano 6,483.17| < m—
Cirujano Dentista 2,649.88
Enfermero 6,661.07
Psicélogo 1,343.19
Obstetriz 2,319.49
Tecndlogo Médico - Area Radiologia 144.56
Tecndlogo Médico - Area Laboratorio / Bidlogo 1,484.14
Nutricionista 375.02
Trabajador Social 401.36
Técnico Asistencial de Salud - Servicio Laboratorio / Radiologia 2,941.42
Técnico Asistencial de Salud - Servicio Enfermeria 13,977.28




Paso 1.4: Estimacion de tiempos totales para actividades asistenciales, administrativas vy
capacitacion por grupo ocupacional (Carga Laboral)

Carga Laboral (Tiempo Total) = N° Horas Total para Entrega de Proced. PEAS / % de Tiempo activ. PEAS I

Grupo ocupacional

Entrega de PEAS

Carga laboral

Otras actividades (otras
actividades asistenciales,
capacitacion y actividades

administrativas)

10/ 1009
L4070 LUV Y/

Grupo ocupacional Horas totales

6,483.17 / 82%

Médico Cirujano 7,906.30
Cirujano Dentista 2,809.51
Enfermero 9,018.07
Psicologo 1,846.89
Obstetra 3,239.92
Tecndlogo Médico - Area Radiologia 153.27
Tecndlogo Médico - Area Laboratorio 1,573.54
Nutricionista 417.74
Trabajador Social 447.09
Técnico Asistencial de Salud - Servicio Laboratorio / Radiologia 3,118.61
Técnico Asistencial de Salud - Servicio Enfermeria 19,523.82




Paso 1.5: Estimacion de necesidades de RHUS para el primer nivel de atencidn por grupo
ocupacional

N2 Necesario RHUS por Grupo Ocupacional = Carga Laboral (Tiempo Total Activ. ) / Horas Efectivas Laborales

7906.30 /1578

Horas Horas
Grupo ocupacional totales Efectivas N°de RHUS
Laborales

Médico Cirujano 7906 1578 5.01
Cirujano Dentista 2810 1578 1.78
Enfermera 9018 1578 5.71
Psicélogo 1847 1578 1.17
Obstetriz 3240 1578 2.05
Tecr.10Ioglo Médico - Area 153 1478 0.10
Radiologia
Tecnolog(? Médico - Area 1574 1578 1.00
Laboratorio
Nutricionista 418 1578 0.26
Trabajador Social 447 1578 0.28
Técnico Asistencial de Salud -

o ] ) . 3119 1578 1.98
Servicio Laboratorio / Radiologia
Técnico Asistencial de Salud -

19524 1578 12.37

Servicio Enfermeria




Paso 1.6: Estimacion de necesidades de RHUS por grupo ocupacional ajustado por el indice de
productividad de acuerdo a la clasificacion de dispersion poblacional de las microrredes.

I N2 Necesario de RHUS ajustado = N2 Necesario RHUS / Indice de Productividad por Dispersiéon I

Ajuste de la N° de
Grupo ocupacional N° de RHUS Productividad por RHUS
dispersion Totales

Médico Cirujano 5.01 0.75 6.68 7
Cirujano Dentista 1.78 0.75 2.37
Enfermera 5.71 0.75 7.62
Psicélogo 1.17 0.75 1.56
Obstetriz 2.05 0.75 2.74
Tecr.10Ioglo Médico - Area 0.10 0.75 0.14
Radiologia
T ol Médico - A

ecnd og(? édico - Area 100 0.75 1.33
Laboratorio
Nutricionista 0.26 0.75 0.35
Trabajador Social 0.28 0.75 0.38
Técnico Asi il lud -

echI(EO S|stenC|a.1 de Sa .ud , 1908 0.75 264
Servicio Laboratorio / Radiologia
Técnico Asistencial de Salud -

12.37 0.75 16.50

Servicio Enfermeria




Paso 1.7: Estimacion exacta de las necesidades de RHUS por grupo ocupacional

Paso 1.7: Estimacion exacta de las necesidades de RHUS por grupo ocupacional I

N° de
Grupo ocupacional RHUS Redondeo
Totales

Meédico Cirujano 6.70 7.00
Cirujano Dentista 2.37 3.00
Enfermera 7.62 7.00
Psicdélogo 1.56 2.00
Obstetriz 2.74 3.00
Techolog,o Meédico - Area 014 1.00
Radiologia
Tecnolog? Meédico - Area 133 2.00
Laboratorio
Nutricionista 0.35 1.00
Trabajador Social 0.38 1.00
Techlcfo AS|stenC|e?I de SaI-ud - ) > 64 3.00
Servicio Laboratorio / Radiologia
Técnico Asistencial de Salud -

16.50 16.00

Servicio Enfermeria

« Cada RHUS puede desarrollar de manera adicional hasta un 10% de su carga de trabajo sin
comprometer la calidad y eficiencia de su desempefio laboral.

e Si el valor de la fraccién decimal es mayor al 10% del nimero entero de la cantidad estimada del
RHUS se redondeara hacia el limite superior.



MOMENTO 2: DETERMINACION DE LOS RHUS DISPONIBLES PARA LOS SERVICIOS
ASISTENCIALES DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION

Insumos Pasos metodolégicos Producto del
Momento N° 2

. . Acopio vy organizacion de la
Informacidn de diversas fuentes Paso . P y_' g . .
o informacion de los RHUS disponibles
institucionales 2.1 .
por grupo ocupacional

Disponibilidad de
RHUS por grupo
ocupacional

A 4

|

., . Validacion de la informacion de los _

Informacion actualizada de la Paso RHUS disponibles bor arubo

Red y Microrred de Salud 2.2 AIsp por grup
ocupacional




MOMENTO N2 02

Paso 2.1: Acopio y organizacion de la informacion de los RHUS disponibles por grupo ocupacional

MICRO RED POZUZO

Grupo ocupacional

CHACRA

P.S. TINGO MAL PASO

« <

o] z

:

2 . Z Fuente

2 5 3 3

3 o e e
[Médico Cirujano 3 1 1 1 6 PLH NOM/PLHCAS/BASE DE DATOS SERUMS
Cirujano Dentista 2 1 3 PLH NOM/PLHCAS/BASE DE DATOS SERUMS
Enfermero 4 1 1 111 8 PLH NOM/PLHCAS/BASE DE DATOS SERUMS
Psicdlogo 1 1 PLH NOM/PLHCAS/BASE DE DATOS SERUMS
Obstetriz 3(1(3]1 1 111 11 PLH NOM/PLHCAS/BASE DE DATOS SERUMS
Tecndlogo Médico - Area Radiologia 0 PLH NOM/PLHCAS/BASE DE DATOS SERUMS
Tecndlogo Médico - Area Laboratorio / Biélogo 1 1 PLH NOM/PLHCAS/BASE DE DATOS SERUMS
Nutricionista 0 PLH NOM/PLHCAS/BASE DE DATOS SERUMS
Trabajador Social 0 PLH NOM/PLHCAS/BASE DE DATOS SERUMS
Técnico Asistencial de Salud - Servicio Laboratorio / Radiologia 1 1 PLH NOM/PLHCAS/BASE DE DATOS SERUMS
Técnico Asistencial de Salud - Servicio Enfermeria 31111 1 1 7 PLH NOM/PLHCAS/BASE DE DATOS SERUMS




Paso 2.2: Validacion de la informacion de los RHUS disponibles para los servicios asistenciales

del primer nivel de atencion

Grupo ocupacional

Fuente

Registro Nacional del Personal de la

INFORHUS

-

<< MODULOS

Modulos

/ Paalo Pecho
1
l Cerrar Sesion

Seleccione el modula comespondiente

 |Tableo de ‘
Mando{Repories | Seguidad

Copyright @ 2014 Ministerio de Salud

Medico Cirujano 6 Salud del Ministerio de Salud
Ciruiano Dentista 3 Registro Nacional del Personal de la
) Salud del Ministerio de Salud
Enfermero 8 Registro Nacional del Personal de la
Salud del Ministerio de Salud
bsiclodo 1 Registro Nacional del Personal de la
g Salud del Ministerio de Salud
, Registro Nacional del Personal de la
Obstetriz 1 Salud del Ministerio de Salud
) - - Registro Nacional del Personal de la
Tecnologo Médico - Area Radiologia 0 Salud del Ministerio de Salud
) - P Registro Nacional del Personal de la
Tecnologo Médico - Area Laboratorio / Biologo 1 Salud del Ministerio de Salud
Nutricionista 0 Registro Nacional del Personal de la
Salud del Ministerio de Salud
. . Registro Nacional del Personal de la
Trabajador Social 0 Salud del Ministerio de Salud
Técnico Asistencial de Salud - Servicio Laboratorio / 1 Registro Nacional del Personal de la
Radiologia Salud del Ministerio de Salud
Técnico Asistencial de Salud - Servicio Enfermeria 7 Registro Nacional del Personal de la

Salud del Ministerio de Salud




MOMENTO 3: CALCULO DE LA BRECHA DE RHUS PARA LOS SERVICIOS ASISTENCIALES
DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION

[ Producto del }

[ Insumos ] [ Pasos metodoldgicos } Momento N° 3

[ Necesidades y Disponibilidad de } Paso Célculo de la diferencia y ratio de

RHUS por grupo ocupacional 31 carga de trabajo por grupo ocupacional /
Brecha de RHUS
l > por grupo
ocupacional

Paso Analisis preliminar de la brecha de
3.2 RHUS por grupo ocupacional




MOMENTO N2 03

Paso 3.1: Calculo de la brecha y ratio de carga de trabajo por grupo ocupacional para los servicios
asistenciales del primer nivel de atencion

Grupo ocupacional Necesidades Disponibles Diferencia Ratio

Médico Cirujano 7 6 1 0.9
(Cirujano Dentista 3 3 f 0 1.0
Enfermero 7 8 / -1 | 11
Psic6logo 2 / 1 05
Obstetriz 3 | /u 8 37
Tecndlogo Médico - Area Radiologia 1 /, 0 1 0.0
Tecndlogo Médico - Area Laboratorio / Biélogo 2 / 1 1 05
Nutricionista / 0 1 0.0
Trabajador Social / 1 0 1 0.0
Técnico Asistencial de Salud - Servicio Laboratorio / Radiologia /' 3 1 2 0.3
Técnico Asistencial de Salud - Servicio Enfermeria / 16 7 9 04

- Ratio = 1 micromed con dotacion equilibrada del grupo ocupacional

— Diferencia () = Microrred sin déficit del grupo ocupacional anagiado analizado para los servicios asistenciales del primer nivel de atencion.

para los servicios asistenciales del primer nivel de atencion — Ratio menor de 1: microrred con dotacion insuficiente del grupo

— Diferencia (+) = Microrred con déficit del grupo ocupaciong¥analizado ocupacional analizado para hacer frente a la carga de trabajo actual.

para los servicios asistenciales del primer nivel de atencio — Ratio mayor de 1: microrred con dotacion suficiente del grupo ocupacional

analizado para hacer frente a la carga de trabajo actual.
G



Paso 3.2: Analisis preliminar de la brecha de RHUS por grupo ocupacional para los servicios
asistenciales del primer nivel de atencion

Grupo ocupacional Diferencia Ratio

Médico Cirujano Microrred con déficit grupo ocupacional DOTACION INSUFICIENTE
Cirujano Dentista Microrred sin déficit grupo ocupacional DOTACION EQUILIBRADA
Enfermero Microrred sin déficit grupo ocupacional DOTACION SUFICIENTE

Psicologo Microrred con déficit grupo ocupacional DOTACION INSUFICIENTE
Obstetriz Microrred sin déficit grupo ocupacional DOTACION SUFICIENTE

Tecndlogo Médico - Area Radiologia Microrred con déficit grupo ocupacional DOTACION INSUFICIENTE
Tecndlogo Médico - Area Laboratorio /Bi6logo Microrred con déficit grupo ocupacional DOTACION INSUFICIENTE
Nutricionista Microrred con déficit grupo ocupacional DOTACION INSUFICIENTE
Trabajador Social Microrred con déficit grupo ocupacional DOTACION INSUFICIENTE
Técnico Asistencial de Salud - Servicio Laboratorio / Radiologia Microrred con déficit grupo ocupacional DOTACION INSUFICIENTE
Técnico Asistencial de Salud - Servicio Enfermeria Microrred con déficit grupo ocupacional DOTACION INSUFICIENTE




PLAN: CONSTRUCCION METODOLOGICA CONCERTADA Y DESCENTRALIZADA

2 TALLER DE VALIDACION: 08 REGIONES
(Amazonas, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Huanuco,
Pasco, San Martin y Ucayali)

06-07 DICIEMBRE 2012

3 TALLER DE VALIDACION: 27 DIRESAS/GERESAS/DISAS
25 -27 MARZO 2013

Taller Ayacucho
08-09 OCTUBRE

Taller Pasco

1° TALLER DE VALIDACION CON LAS REGIONES
INTEGRANTES DE LA MESA DE LA CIGS: 08 REGIONES
(Ayacucho, San Martin, Loreto, Arequipa, La Libertad, Callao,
Tacna, Lambayeque)

23 OCTUBRE 2012

Taller Huanuco
29 NOVIEMBRE

=] oo itz |
Anbeproyects

Gula Técnica:
Matodologia de calculo de las brechas de recursos
humanos en salud para los servclos asistenclales del
primer nivel de atencion




HERRAMIENTAS VIRTUAL DE ESTIMACION DE BRECHAS
Médulo RHUS | Nivel V.01. DGGDRH-MINSA
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¥ -
PERU 550

v
w de Salud . \
Gobierno del Perti i Ministerio

PERU
. - de Salud
(CALCULO DE LAS BRECHAS DE RECURSOS HUMANODS EN SALUD PARA LOS SERVICIOS ASISTENCIALES DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION 11

SEGUN GUIA TECNICA APROBADA CON RESOLUCIGN MINISTERIAL 176-2014/MINSA
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Mddulo RHUS I Nivel V.01. DGGDRH-MINSA. VERSION WEB

http://www.inforhus.gob.pe/app/inforhus/brechas/view/brechas.php
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CALCULD DE LAS BRECHAS DE RECURSOS HUMANDS EN SALUD PARA LOS SERVICIOS ASISTENCIALES DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION
SEGUN GUIA TECHICA APROEADA CON RESOLUCION MINISTERIAL 176-2014/MINSA

le| Brechas DIRESA [DisaLiMACIUDAD Y ¥ e Frety TR
HUANCAVELICA a
RED | Huanuco v
MICRORED | 'CA
JUNIN
Descripcion | LA LIBERTAD

LAMBAYEQUE

| DisaLimaciups v |
DISA LIMA ESTE IV
LIMA

CISA LIMASUR 11
LORETO

MADRE DE DIOS
MOQUEGUA
PASCO

PILURA

PUND

SAMN MARTIN
TACHA

TUMBES o
UCATALI =




Generacion de Graficos de Brecha de Recursos Humanos en Salud
(Necesidad-Disponibilidad)

' e xY_ E iento ppt - Bu xT oras ricardo cafiizares - 81 % | [ INFORHUS xy [ .INFORHUS - Célculo de % _ (E=aEal ™
= = C # |[) wwwinforhus.gob.pe/app/inforhus/brechas/view/brechas.php ol =
Interpretacion de Calculo a nivel de DIRESA: 47131 - LIMA CIUDAD V x

Tnicio: 23-07-2014 03:19:50 Fin: 23-07-2014 03:20:03 Tiempo: 4.4752

Exportar Carga de Trabajo Disponibilidad - Necesidad Carga de Trabajo por Grupo
%z eos) '.-‘I | --Seleccionar Grupo de Trabajo-- v |

Grupo Ocupacional MNecesidad Disponibilidad Brecha Ratio Interpretacicn

Medico Cirujano/a 2194 607 1587 0.28 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Cirujano Dentista 774 207 567 0.27 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Enfermero/a 2444 43 2013 0.18 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Psicologo/a 502 93 409 0.19 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Obstetra 883 366 517 0.41 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Tecndlogo Médico - Area Radiclogia 49 3 46 0.06 CON DEFICIT INSUFICIENTE
g;i;;:ogo Medico - Area Laboratorio Clinico y Anatomia Patologica / 476 45 381 0.1 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Nutricionista 113 41 72 0.36 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Trabajador Social / Asistenta Social 119 84 37 0.71 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Técnico Asistencial de la Salud - Servicio de Laboratorio 789 169 620 0.21 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Técnico Asistencial de la Salud - Servicio de Rayos X 57 4 53 0.07 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Técnico Asistencial de la Salud - Servicio de Enfermeria 5353 1115 4238 0.21 CON DEFICIT INSUFICIENTE

Disponibilidad y Necesidad - — -
W Disponibilidad m Necesidad
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Generacidon de Graficos de Ratios de Carga de Trabajo

(Disponibilidad/Necesidad)

4 E federacion de enfermeras Y emprendimiento ppt - Bu % T oras ricardo cafiizares - Bl % T [ INFORHUS

= C' A |[) www.inforhus.gob.pe/app/inforhus/brechas/view/brechas.php iy
Interpretacion de Calculo a nivel de DIRESA: 47131 - LIMA CIUDAD V x
Inicio: 23-07-2014 03:19:59 Fin: 23-07-2014 03:20:03 Tiempo: 4.4752
Exportar Carga de Trabajo Disponibilidad - Necesidad Carga de Trabajo por Grupo
|LE N |.i' --Seleccionar Grupo de Trabajo-- v |
Grupo Ocupacional MNecesidad Disponibilidad Brecha Ratio Interpretacion
Medico Cirujano/a 2194 607 1587 0.28 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Cirujano Dentista 774 207 567 0.27 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Enfermero/a 2444 43 2013 0.18 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Psicologo/a 502 93 409 0.19 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Obstetra 883 366 517 0.41 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Tecndlogo Médico - Area Radiologia 49 3 46 0.06 CON DEFICIT INSUFICIENTE
gf;;;:ogo Medico - Area Laboratorio Clinico y Anatomia Patologica / 426 45 381 0.1 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Nutricionista 113 4 72 0.36 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Trabajador Social / Asistenta Social 119 84 37 0.71 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Técnico Asistencial de la Salud - Servicio de Laboratorio 789 169 620 0.21 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Técnico Asistencial de la Salud - Servicio de Rayos X 57 4 53 0.07 CON DEFICIT INSUFICIENTE
Técnico Asistencial de la Salud - Servicio de Enfermeria 5353 1115 4238 0.21 CON DEFICIT INSUFICIENTE
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Metodologia de Calculo de las Brechas de Recursos Humanos en
Salud para los Servicios Asistenciales del Segundo y Tercer Nivel
de Atencion

“Construyendo metodologias para una dotacion de RHUS con equidad e inclusién social”

Direcciéon General de Gestion del Desarrollo de Recursos Humanos




ESTRUCTURA: PROPUESTA METODOLOGICA

POBLACION

REFERENCIAL
NECESIDADES DE SALUD

A
PERU 53R:500s

DEMANDA

-

\\\\\\\V\;\‘.

l |
[} = e e
UNIDAD PRODUCTORA SERVICIOS DE SALUD (UPSS) 7

CARTERA DE SERVICIOS: ESTANDAR DE TIEMPO |

ASISTENCIALES

ACTIVIDADES NO ASISTENCIALES

NECESIDAD RHUS

DISPONIBILIDAD RHUS ’

Estimacion de E
Tiempos Totales de
RHUS ;

------------

MISION

i BRECHA
RHUS

OFERTA




PROCESO DE CALCULO DE BRECHA DE RHUS PARA EL SEGUNDO Y TERCER
NIVEL DE ATENCION

Momento N° 1:
Calculo de la necesidades
de RHUS

|. Criterio de Demanda de
Servicios de Salud

. Criterio de Oferta de
Servicios de Salud

Momento N° 2:
Determinacion de la
disponibilidad de RHUS

Acopio y organizacion de
informacion de RHUS
disponibles

}

Validacion de informacion de
RHUS disponibles

Momento N° 3:
Calculo de la brecha
de RHUS

Diferencia de RHUS
necesarios y RHUS
disponibles

RHUS necesarios por grupo

ocupacional

RHUS disponibles por grupo
ocupacional

1}




MOMENTO 1: CALCULO DE LA NECESIDAD DE RHUS SEGUN ENFOQUE DE DEMANDA

{ Producto del ]
Momento N° 1

[ Parametros ]

referenciales { Pasos metodoldgicos ]

_ Estimacion de la demanda
[ Demanda Efectiva ] Pi slo efectiva de prestaciones de
' salud.
[ Cartera de Servicios ] L ) _
Paso Estimacion gle tiempo total de
{ Estandar de tiempo por } 12 las ,prestaC|ones qle saIucy
prestacion de salud segUn grupo ocupacional.

v

[ Ajuste Servicios Criticos.

% actividad no ) Paso || Estimacion de necesidad de
i i 1.3 || RHUS.
Reglas de redondeo |

Necesidades
de RHUS por

grupo
ocupacional




MOMENTO 1: CALCULO DE LA NECESIDAD DE RHUS SEGUN ENFOQUE DE OFERTA

[ Pasos ] [ Producto del ]
metodoldgicos Momento N° 1

[ Oferta de servicios de |
salud.

Estimacion de tiempos par
entrega de servicios de
Paso

Criterio de n 11 salud por grupo
Programacion del ' ocupacional  desde Ila

. RHUS segun oferta ) oferta.

J

NECESIDAD
DE RHUS

( )

% actividad no
) al
Paso Estimacion de necesidades

( \ 12 RHUS .
Reglas de redondeo de RHUS

o




PLAN: CONSTRUCCION METODOLOGICA CONCERTADA

VALIDACION HOSPITALES DE LIMA METROPOLITANA :

Hospital 1I-2 :San José

Hospital José Augurto Tello
Hospital San Juan de Lurigancho
Hospital II-1: Hospital de Huaycan
Hospital Ate Vitarte

02-16 MAYO 2013

. 4

TALLER DE VALIDACION DE LA METODOLOGIA DE
CALCULO DE BRECHAS DE RECURSOS HUMANOS

45 HOSPITALES
05 AL 07 DE JUNIO 2013

« [
Antspraysets

Guin Técnica

Metodologia de oalculo de las brechas de recursos
b n I "

ruizios

05 59
primer nivel de atencisn

inisieria de S
LLLLL
ET)




MINISTERIO DE SALUD " no23-2014 ninsa
Q'Q\_‘tﬁ\J Dy D’S?
& %

Resolvuciin cAMenisterial
S, A0 e TVHLO . Aol 204Y

Aprobacion de la Resolucion
Ministerial N° 437-2014/MINSA. 10
Junio 2014

Visto, &l Expediente N° 14-035103-001 que contiene el Informe N® 057-2014-
DGRH-DT/MINSA, de la Direccidn General de Gestion dei Desarrollo de Recursos
Humanoes, el Informe N° 144-2014-0GPP-OFPIUMINGA, de la Oficing General de
Planeamiento y Presupuests, e Memarandum N® 1326-2014-DGSPIMINSA, de la
Direccitn General de Salud de las Personas,  y el Memorandum N° B43-2014-
OGGRH-OARH-EPP/MINSA, de la Oficina General de Gestién de Recursos Humanos,

¥,
CONSIDERANDO:

Que, el numeral il del Titwle Preliminar de la key N 26842, Ley General de
Salud, establece que la proteccidn de la salud es de interés pablico. por tanto, es
responsabilidad del Estado regulara, vigilarla y promovera,

Que, fa Primera Disposicién Complementaria Finaf gel Decreto Lagislativo
1161, sefiala que ef Ministeno de Salud es a Autoridad de Salud a nivel nacional, tene
a su cargo la formulacion, dirgccdn y gestion de |a politica nacional de salud y es la
maxima autoridad en materia de salud;

Que, a través del articulo 67-A del Reglamenta de Organizacidn y Funciones
dal Ministerio de Salud, aprobade por Decreto Supremo N® 023-2005-5A y sus
modificatorias, la Direccién General de Gestidn del Desarrollo de Recursos Humanos,
es el drgang responsable de |a Gestion de Capacidades y del Trabajo en &l Sistema
. Macional de Salud y esld a cargo entre otras funciones de conducir la planificacion
estratégica de la formacion, especializacion, capacitacion y dotacion de los recursos
humanos para | Sistema Macional de Salud;

CQue, mediante el documento del viste, la Direccion General de Gestién del
| Desarrolio de Recursos Humanos, propone para su aprobacion el proyecto de Guia
Tésnica para la Metodologia de Estimacidn de las Brechas de Recursos Humanos en
Salud para los Servicios Asistenciales del Segundo y Tercer Nivel de Atencidn, cuya
finalidad es promover la implementacion de estrategias de dotacion de recursos
humanos en salud para seracios asistenciales del segundo vy tercer nivel de atencion

L L




HERRAMIENTAS VIRTUAL DE ESTIMACION DE BRECHAS
Modulo RHUS Iy 11l Nivel V.01. DGGDRH-MINSA

Medicing Interns

Medicina Familiar

Cansultoric Ddontalégice

Pedivuis

ESTIMACION EXACTA DE
||} LAS NECESIDADES

=== DETERMINACION DE LA
DISPONIBILIDAD DE RHUS

= PASO 1.2 ESTIMACION DE LA TIEMPO TOTAL DE LAS PRESTACIONES DE SALUD

¥ LISTA DE INFORMACION DE ESTIMACION DE LA DEMANDA

culvario Ao Wayer
Ganzitario Prevencién del Gincer asse|  eess|  oesi|  eres| e[ eseo|  eses| o] oees
Consultorio Difer. TEC 1999  2o2| oos|  zost| am| oms| emsa| eoer| 2ees
2095 |  ados| eeri|  est9|  esee|  eoos| aeas| aess| zmo
52| eo0s|  soi|  amee|  eat|  a2es|  ese1|  dass|  emn
Consultorio Exter. Obstetricis CPH 338 853 se1|  sse a1 sz|  ses|  ses| s
c Obstotricis PF 1329 |  to:1|  iswe|  wssi|  ween|  aaas|  vaw|  ass| wser
haric Nutrisitn 2000 |  zen| 2ev| eeee| sow| eoss| moss|  zeaa| zase
Tépica ds Procedimienta 2am | soos|  sost|  saws|  ae2|  set|  sew|  saas|  sase 2 =
Manitoreo Fetsl sse| ees| em| sss| o]  me| rae|  e| ms SISTEMA DE INFORMACION DE CALCULO DE BRECHAS
Sala de Atencidn Extramural 15|  1s99| ueea| 1eer|  1on|  tsse|  1oe1| ses| zon RECURSOS HUMANOS DE SALUD
tdico Gonsral] 2 2 2 2 2 2 2 2 2
edics fonilir [ I s 50 52 55 5 [ 5
12s0|  tees| tavs| tes| ova|  toee| 13sa|  woss|  am|  voes
13 426 434 481 443 455 154 412 430 453 ESTIMACION DE LA w ESTIMACION DE TIEMPO
Facrgencia DEMANDA PRESTANCIONES
Wedicima iez|  see|  ose| o |  ose a5 a5t s sea|  aes =
Pdiaia 535 a4 301 521 535 343 364 318 ) 005 | |RREREMRTINIDESL FULER TR
Cirugin e a1 453 457 as| s e S0 e
Ginscologia y Obetatricis 350 o] oea|  oee a5 201 e T 0 o | )i GE EStmanin o= b Hemdita
Obsermcibn Varones] 532|343 ssa|  seo| el a1z a1 365 s s
o 2 336, 541 a7 553 353 365 aig] ) 391
Obearvacion Padioia] 942|549 | seo| o) i s 65 sotl  ssl] INDICACIONES
Unidd de Vigi 105 o1 10 I e e i, e 120 122
Ceatro rico Sub-Paso 1.2.1

Estimacién de tiempos para la
entrega de las prestaciones del
segundo y tercer nivel de atencién
por grupo ocupacional

Sub-Paso 1.2 2:

Estimacion de tiempos para la
entrega de presiaciones de los
servicios criicos

En la ventana de Registro de
Informacian se podra ingresar y
actualizar durante el dia actual

Criterio de Blsqueda: podré realizar la biisqueda correspondiente

afio [2014 ¥ | Mes[08 v |Dia[22 v|  [E Buscar Criterio

i1 Seleccionar Pagina : |Pag. 01 ¥ | Cantidad de Paginas 1 Total de Registros: 1

REGISTRO MES DIA DETALLE

| Registro Demanda 29-6-2014 2014 6 29

Q CERRAR SESION DEL
| SISTEMA

ESTABLECMIENTO : APOYO BAGUA GUSTAVO LANATA CATEGORIA: II-1
DEPARTAMENTO: AMAZONAS PROVINCIA: BAGUA

Paso 1

ESTABLECIMIENTO: APOYO BAGUA GUSTAVO LANATA - PLANIFICADOR

Estimacion de tiempos para la entrega de las Prestal nes del 2do y 3re Niv

Seleccionar Espedialidad: |

b La Filas que estan de otro| g1oLOGEA

LIC EN ENFERMERIA
LIC EN NUTRICION
LIC. NUTRICION
LIC. PSICOLOGIA
MED CIRUJANO
MED ESPEC EN ANESTESIOLOGEA
MED ESPEC EN CIR GENERAL
MED ESPEC EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
MED ESPEC EN MEDICINA DE REHABILITACION
MED ESPEC EN MEDICINA INTERNA
MED ESPEC EN PATOLOGIA CLINICA
ESPEC EN TRIA

CONSULTA EXTERNA

Consulta ambulatoria par me

Consulta ambulatoria par me
| interna

Consulta ambulatoria par me

CENTRO DE HEMOTERAPIA Y BANCO DE SANGRE

Consulta ambulatoria por me
general

Consulta ambulatoria por m
v obstetrida

MED ESPEC EN RADIOLOGIA
PROFESIONAL DE OBSTETRICIA
QUIMICO - FARMACEUTICO
TEC DE ENFERMERIA

TEC DF FARM,

5 ACTUALES (TIEMPO)

hd Valor Unidad de
te Referencial Medida

Consulta ambulatoria por ms

familiar

Consulta ambulatoria par médico especialista en

anestesiclogia

Canenlta amhdatnria nor médien senarislicts an medicinadal 1 1

ACIA
I ESPECials ta ETTITETI i

: Ingrese la informacién para el cilculo tiempo de brechas
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