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Figura 2: Esquema de Estructura del Plan de Salud para Centroamérica y Rep.
Dominicana.
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Implementacién del Plan de Salud
Comité Ejecutivo, Comisiones Técnicas y grupos de trabajo
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RH Y DESEMPENO DE LOS SISTEMAS DE SALUD

Condiciones
RRHH

= Adecuacion numérica
= Distribucion geografica
= Compatibilidad social

= Remuneracion adecuada y\\

competitiva, incentivos
= Relaciones laborales
adecuadas
= Infraestructura

—

—tp

/

= Educacion para capacidades
= Capacitacion y aprendizaje

: L =->
= Liderazgo e iniciativa

Objetivos de la
Fuerza de Trabajo

Cobertura:
Social-geografica

Motivacion
Sistemas con
infraestructura de
apoyo

Competencias
Capacitacion /
Aprendizaje

Desempeno del

Sistema de Salud Resultados
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Acceso
-——p  Universal
equitativo
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Efectividad > Salud de la
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AGENDA DE TRABAJO
COMISION TECNICA DE RHUS COMISCA — OPS/OMS

1. PLAN REGIONAL PARA EL DESARROLLO DE RHUS
* Medicién de Metas Regionales de RHUS 2008 — 2015
e Documento base elaborado

2. FORTALECIMIENTO DE LA RECTORIA EN RHUS
* Profesionalizacién de la funcidn de gestidon de politicas de RHUS
e Impulso a los procesos de planificacion de RHUS

3. RED DE OBSERVATORIOS DE RHUS
e Estructura y operacién
» Gestion de sitios Web
» Gestion de la informacion

4. IDENTIFICACION DE PRIORIDADES REGIONALES DE EDUCACION
RHUS EN SALUD
» Residencias Médicas marco regulatorio y de planificacion
e Equivalencias regionales (CSUCA)

5. ANALISIS DEL PANORAMA DE MIGRACION CALIFICADA CA DOR
 Documento de base elaborado
» Estudio del impacto financiero de la migracion

6. MOVILIZACION DE RECURSOS
- BID



3.

RED DE OBSERVATORIOS DE RHUS
e Estructuray operacion
» Gestion de sitios Web
» Gestion de lainformacién

Asociaciones de
profesionales

- Colegio Médico
- ANES

- Ministerio de Educacion

- Ministerio de Trabajo

- Ministerio de Hacienda

- Ministerio relaciones Exteriores
- Secretaria Presidencia

Desarrollos

Regionales-Proyectos OPS \
- Morazan

- Chalchuapa

Agencias de cooperacion

-AID

- AECI ; i

_JICA Universidades

-BID - Universidad de El Salvador
-BM - Facultad de Medicina

-0IT

-0IM

-CVsSP

Observatorio Regional -
Rhua

Desarrollo
de RHUS

- Escuela Tecnologia
- U. Multidisciplinaria Oriente
- U. Multidisciplinaria Occidente

Universidades privadas

- U. Evangélica de El Salvador

- Consejo Superior de Salud Publica

- Junta de Vigilancia MINSAL

- Despacho ministerial
- Instituto Nacional de Salud-
Escuela de Gobierno

Viceministerio Politicas
/Divisién Recursos Humanos
Aministerio Servicios de Salud

—J-- Direccion APS
» - Direccién Hospitales
» - Direccion Programas

"%‘5_ Sistemas de Informacién

- Direccion de Cooperacion Externa

ISSS

- Direcciéon de Recursos Humanos
- Docencia e Investigacion

- Atencién ambulatoria

FOSALUD

- U. Dr. José Matias Delgado . — -
Agenda CA DOR - U. Salvadorefia Alberto Masferrer BSM Estratégico
COMISCA - U. Nueva San Salvador —_—
RESSCAD

-|IEPROES

- U. Andres Bello

Técnico

— Politico



EL OBSERVATORIO DE RHUS

EVIDENCIA PARA TOMA DE DECISIONES

m Set de datos basicos de RH

m Estudios Comparativos RECTORIA EN
m Estudios de caso RH

Grupo m Cooperacion entre paises

Nacional Centro d 0 de Inf .,
e - entro de acopio de Informacio POLITICAS

Intersectorial  m Capacitacion PLANIFICACION
REGULACION

m Desarrollo organizacional EDUCACION
Cooperacion técnica directa GESTION

ANALISIS
NEGOCIACION
ACUERDOS

INTERVENCIONES
ESTRATEGICAS EN RH




Respuesta de salud publica

Agend a comun: Pyramid of Public Health System Preparedness

agquellas acciones que
no dupliquen lo que
los paises ya hacen,
genere economia de
escalay en la que
haya consenso
unanime

Public Health
Response

Essential
capabilities

=

Basic Workforce . o
Infrastructure Capacity & Information & Organizational

Compotency Data Systems Capacity

Surveillance

Joan R Villalbi, DM, MSP. Agéncia de Salut Publica de Barcelona

OBSERVATORIOS DE RHUS
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AUTONOMIA

POBLACION OBJETIVO

= Desarrollo de recursos humanos en la salud,
comunicacion, gestion del conocimiento y desarrollo
informatico; las

= Instituciones participantes son Ministerios de Salud,
Institutos de la Seguridad Social, una Universidad
nacional socia y OPS.

e Grupo base de 8 delegados.

METODOLOGIA

e Aprendizaje activo, todos los participantes y
facilitadores somos sujetos de aprendizaje y
construimos nuevos conocimientos basados en la
experiencia previa de los participantes.

= Proceso de formacion semi -presencial con sesiones
via Elluminate

e Presentacion de avances nacionales en la Comision
Técnica de RHUS COMISCA Mayo 2012 El Salvador

ORGANIZACION

= Dos grupos de cuatro paises, para garantizar un
trabajo fluido

GRUPO 1: Guatemala, Nicaragua, Honduras y
Costa Rica

e GRUPO 2: Republica Dominicana, Panama, Belice
y El Salvador



PROPOSITO

Contribagir al detarmolla ¥ hendsonamsento St de la réd regicnal de Obsreationdd de RHUS mediante un proteto de andlii y defwicion del rol
de los Obseratonss de RHUS (Drindighds, cifeiiund v OpEracadn], capaciteion &n Dades v RErrameentas de gedtion del siticd Waeb multinkael,
productesn de infofmacikin biskcs de REUS (nacsonyl y regional]

OBIETIVOS ¥ PRODUCTOS

Extructura y funckén de los Reflesionar sobee el rol, structisra y B L e
Oy atoskos Ot D O bk ObrETy e O e Retud 3o, e
M del heromramiento y sostenibiladsd de
iga Obssrvaioriod de RHUS
"w Reflesicnar sobee ol trabaja on Red con
: apoyD e |a Interret Pagina Web de ks Obseraiorios de
v Compeender ey carscheriiicn, s stapas || T nacionblel ¥ egionsl daefiadi
i dewrrolo v loa procesos de geitkin de
natnake o
\ah ity Weh para e Dbervabons de RHLIS w*mw*
| & Marsjar ol shtema de gestor de contenidos contanico DRUPAL R
hﬂdlhm
. Datos basicos regionaies seleccionadas
| = Defini ol conjunto de datis biucos & ser
- 4d i repariados & nevel nusscnal ¥ reglonal Laipen nacimakes. sctualizadon en
"’*""“I::r.'i:*:‘k:'""‘-ﬂ“ & Comoer experenoun de witemas de Fares giobaled de 04 siiermun oe
infermacion de RHUS o b fegidn inforrnacidn en RHLES
o Coroont Solutone informdtscn aplcables
a RHUS Denatroiin mumcnabe v ogianale
w-m




CARGA HORARIA Y CLASIFICACION

El programa imchepe 43 horas o trabapo, ol gue meumo terd cerdicade oficalmente por la Organizacion Panamericana de b Sakod w por b
Secretaria Ejecutiva del COMISCA.

S han programado B semanas de seskones virfuales via EBuminate, el tiempo promedio de duracién por sesidn serd de tres horas, una ver por
HEMINa,

La sesidn Mo, T, s de un dia completo por su modalidad “Seminario Ablerio sobre Sistemas de informacidn de RHIUS®

La seshin final s realzard en El Sadvador, con los delegados oficlales de kos pakes.

| Actividad | Horss | Grupos || Gropo2
Inauguracidn y presentacion del Programa 3 rhar || 28-Mar

Acusrdes bisicod para of funcionaemieato de los ORHUS de pais 3 Il Lo-ake 11-Abke

 Preseataciin d propuesta ORMUS de pas N E

Montaje y pestion del 1tk Web ORHUS CMS Drapal

E |
£

GEneracin v utode b informacidn en b comunacacin

mmmwvmunwmmm 3 .y .

Experiencias vbernaienales sobne slittmas do informacidn ] 15-May || 16-May

implementacidn de aplicativo 'Web para Formacion de RHUS I 3 || 22-May I 23-May

Reunidn Presencial en £l Sabvador OPS/COMISCA (2 diss b1 2%y 30 mayo
= =
Tatal




Curso Gestion de Observatorios y manejo del CMS Drupal

El

\‘J {Quienes estamos?
L

1t

Lecturas

(IPFIIILLL. | (9000000
777722227 A 202722727

¢ Qué aprendemos?

Generacion de informacion estratégica

Programa Guias

- Estructura y funciones de los Observalorios
- Gestion de sitios web y manejo del CMS Drupal

oo AVANCES
! A1 | AZ| A3| A4| A5|AG | AT|AS
'|Grupo 1
: Grupo 2
I o e e e e e e e e e e e e e e —— -
'FrLsrrssrri
E‘f EVALUACION

| CONTACTENOS .3. @Drupal

)]

FIr7i8871771,

Destacados

Curso practico:

Gestion de Observatorios de
Recursos Humanos en Salud

para los paises de
Centroamérica y
Repiblica Dominicana

Comunicacién

AULA VIRTUAL
Qunate § )
> -

Moticias Centroamérica

Inicio del Curso Gestidn de Observatorios

IV Encuentro v | Reunidn sobre Migracidn de
Profesionales de la Salud

Il Encuentro de Trabajo de la Comisidn Técnica de
RHUS Centroamerica v Replblica Dominicana

Taller Reqgional sobre Carrera Sanitaria - Managua,
Micaragua

Taller Necarrnlln de ramnetencias del reriran




SECUENCIA DE ACTIVIDADES

SESION |

IMALGUIALRON ¥ PRESUNTACHM DI PROGRAMA: Onal Tros,
Conrimpo

fgtividad 1

aj Participe en b sesién de apertiara del curso via Eluminate.

Saludy Insugersd OFS COMISCA
Pretentacidn de:

&  egupe de fsclitadores [ Mdnica Padilla,
blarco Ramirel. OFS palis)
S BGisned 08 pais

Programa del Curso: presentacidn, diklogo v ajuies
Ejercicio preparatorsa (Guia de trabajo No. 1)

ACULRDOS BASICOS PARA LL FUNCONAMIENTO DE LOS OBSERVATORIOL

- o RHLPS B L Pkt

fctheidad I

iUtikcando la Guia de Trabajo Mo. 1. of equipo de pads, en
coordinacidn con la Comisidn bnterindtitucional elabora el
profotips de sitio Web de su Obsenvatoris Nacionsl (o fef
presentado en power point)l. Caso el st esné en
funchonamients, Mjusta b comtenidos al reguerimeente de L

Euid.

Acthvidad 1
Coandimg Lo actrndesd inaugural e apadiiara
a} Coondime la sesdn de aperura
b) Pretente la propuesta del programa v la Gaia de trabajo
del gjercicio preparatorio.

#  [Disefio de la propossia de pagina ‘Web wizual y
funceonal {flujo de infermaciin] y presentacicn
grafica

®  Fmalidad de kos Obieratonas de RHUS v su relackdn
con las comiskones de RHLUS del pals

Actividad 2

£} equipo nacional can el apaye de OFS pai, organiza 1 reunitn
interinstitucional para resolver la Guia No. 1. £l equipo de
coordinstion apoys cualguier duda via Eluminate |Conexide
abierta)




Actividad 3

a) Participe en una Sesion Elluminate para la presentacidon
de las propuestas por eguipo de pais.

b) Participe en la presentacidn de la experiencia de
construccion del Observatorio de RHUS en Perd vy
cologue sus inquietudes y preguntas.

€} Rewise su propuesta de pais y ajistela con los nuevos
clementos de las experiencia analizada, cologue su
propuesta en version electronica como insumo para la
sigulente actividad

' Actividad 3

d) Coordine las presentaciones en sesion plenaria (via
Elluminate), estimulando a los participantes a comentar las
siguientes noclones:

= Prototipo / Sitio Web

= Observatoric de Recursos Humanos [ Red
Observatorio de Recursos Humanos

Oriente la sistematizacion y el registro de las

conclusiones, a ser retomadas mas adelante

b} Organice la presentacidn del Caso Pera y
participacion activa de los participantes

coordine la




SESION I ¥




| GENERACION Y USO DE LA INFORMACION EN LA COMUNICACION Y TOMA

Actividad 5

DE DECISIONES EN RHUS

{con la participacidn de la

interinstitucional)

a)

b

d)

Participe en la  conferencia "Redes de conocimiento:
principios de coordinacion y mecanismos de integracion”

Bibliografia basica a revisar: Trobajo en Red: Un cambio de
porodigma” Paranagua de Santana; “Desofios poro los
Redes en el compo de lo Solud” (paginas 11 a 25)y “Gestidn
de Redes en la OPS/OMS Brasil: conceptos, practicas y
lecciones aprendidas. (p. 26-29) Gonzales, D y Chagas, L

Utilizando la propuesta del Observatorio pais, los contenidos
de la conferencia, organice el trabajo de grupo para resalver
la Guia No. 3.

Presenten en plenaria una sintesis de las conclusiones de
grupo y proceda a trasladar en el prototipo de pagina Web
la propuestas elaborada por el grupo. Reserve el avance
como producto del presente componente del programa de
entrenamiento.

Comision :

b)

c)

d]

Actividad 5

Coording una presentacion que reflexione sobre los
conceptos: trabajo en red, triangulo del desempefio
organizacional; Accion comunicativa y su aplicacion a una
red como los Observatorios de RHUS.

Informe a los participantes sobre la bibliografia disponible
para soporte del tema.

Expligue la guia de trabajo y mantenga el
acompariamiento requerido durante el trabajo de
Brupos.

Acomparie las conclusiones y reflexiones del equipo en base
a los conceptos revisados, orientando las reflexiones de bos
participantes frente a los siguientes conceptos:

importancia del trabajo en red,

implementacion de una red y
gestion de redes.




GENERACION, COMUNICACION Y UTILZACION DE LA INFORMACION EN
RHUS

Actividad 6

a

b)

Utilizando los datos de la Medicion de Metas Regionales de
RHUS en salud de su pais, cologue en su sitio Web, el
resultado de la medicion de metas regionales de RHUS.
Reflexione con el equipo sobre estos temas y preparese para
¢l intercambio en plenaria via Elluminate:

& Cudl es la utilidad de esta informacion

*  Quienes son los usuarios

# Que decisiones pueden tomarse con estos datos

& (Como garantizar su produccion sistematica
Comparta en sesion Elluminate un comentario general sobre
las discusiones de cada pais.

Mantenga la coordinacidn con el facilitador a posteriori de

la sesion para completar los nuevos aportes en la pagina
Web del pais.

Actividad &
a) Organice una sesién para la incorporacion de resultados de

la medicion metas regionales y acompafie junto con los
técnicos informaticos, este ejercicio.
o Metodologia
© Tablas de indicadores
o Grificos (estrellas) de linea base y medicidn
intermedia si la hubiere.

b) Acompafie la presentacion de los paises y sistematice los

c)

aspectos comunes reforzando los conceptos de trabajo
conjunto, produccion sistematica, mecanismos de acuerdo y
sostenibilidad.

Apoye la incorporacion de los nuevos elementos en la
pagina Web en el Gestor de contenidos Drupal. Para esto se
mantendrd una coordinacién directa con cada equipo de
pais para colocar la propuesta de pais en su totalidad en la
pagina Web.




RHUS.

Actividad 7

(En cada pais e Onganiza wvna jomada presendial con los
miembros de las comisicnes imterinstitucionales, en la cual wia
Eluminate s¢ presentardn wn conjunto de  experienclas
mternacicnaled sobre sistemas de informacidn en BHUS)

a) Participe en W Jornsda Vimual © Sktemas de nfarmacidn de
RHUS pvances y perspictivas” donde e presentaran las

b

€]

il

Apiriura v predentsoon del Sermanana

Sistemnas de informacidn en BHUS El contexto global
kA5 [Mario Dal Poz)

Formaetidd de RHUS en Ecuddor: & diselo ¥ pestida de
un aplicativo en linga. ([Cristing Mering OPS'ECL v
Gabried Pavdn)

Receso

El sistema de informascitn de Costa Rica (Gustavo Picado
CEL / informdtica)

Sisterna instituecional de informacidn de RHUS Capacity
Phis /' OMS

Organite en trabajo de grapos una reflexddn sobne:;

I importancia de los sistemas de informacidn para
tomnd die decinaomns de RS

la potencalidad de la Comisidn Intermstitucional como
Bate deé lod Obdervitorios nacicnaléd pard 13 producdsn
itemdtica de informacidn para el pass

Uit & Phguisre para ka sostenibilidad del Observatorio
de RHU%. Registrelos v designe un vooero ded pads para
presentar sus condlusiones on plenaria via Eluminate.

Presente en phenarid vid Elleminate d conchasioned de L
redlaxidn del grupo de pais

Actividad 7

5] Onganicé und jomada sobre &l tema “Sitemad de
Informacidn de RHUS Avances v peripectival que
incorpore un grupd dé  experiendias significativas
sobre ¢l desarmollo de kot sistemal de nformacain
e RHLS

bl Acompane e ejercicio de rellexion del grupo

¢} Coordine la presentacidn de las concluskones de
la jornada por los equipos de pads y refuenoe los
conceplos die trabas en red, impomancia de los
sisternas de informadidn para la toma de
decisiones, rol de las instiluchones y produccidn
Lt Ermdtica




IMPLEMEMTACRIN DE AFLCATRAO WEB PARA FORMACICH DE RHUS
(MoosLo OFS ECL)

Actividad &

Utilizando los datos solicitadas en la Gula No 4, proceda a
colocar a informaciin del pats en Su st Web.,
Reflexione con o equipo sobre o305 temas y preparese
By &l nterchmibis &h phEndrid vid Elluminate:

a, Cudl g3 la vtilidad de esta informacidn

b Chesned 100 ot uladriod

. Cue decisionss pusden tomarse con estos datos

d. Como garantizar su produccion sEtematica
Comparta e¢n sesidn Elluminate un comentario general
sobre las discusiones de cada paks.

Mantenga la coordinacidn con ¢ facilitador a postenori de
la te4adn para completdr lod musvos Apones ¢n la pagina
ek del pais.

Farticipe en la sintesis general del proceso y aporte
LU e enCLEs ard el evenls pretendial

Actividad B

4.

Organice und e<iton para 13 incorporsisdn de o datos
requeridos sobre formacion de RHUS para e Aplicativo
¥ acompatt <on s DEomcod informaticos  este
EpErticho.

Acompale la presentacion de los patses y sistematice kos
aspecios comunes reformando lod conceptos de trabago
conjunio, producckin sistemdtica, mecanismos de acuerdo y
okt rebadid 3.

Apoye b ncorpordcion e lod nuevos elementos en |3

pdgira Web en ol Gestor de contenidos Drupal. Para esto s
mantendrd una coondinacidn directa con cada egupe de

pals para colocar la propuesta de pals en su totalidad en la
pagina Web

Realice un resumen del desarrollo del curso & mforme
los participanies pard &l encusniro presencaal.




REUNION PRESENCIAL EN EL SALVADOR

Actividad 9
Actividad 9
a) Presentacion de los desarrollos de pais

b) Desafios para la gestion de los Observatorios de RHUS, plan o
de soporte institucional * lasocializacion de los desarrollos alcanzados,

¢) Evaluacion del proceso de informacion * laidentificacion de desafios,
d) Acuerdosy agenda de seguimiento |la evaluacion de |a experiencia y
la definicion de la agenda para seguimiento

a. Organice el encuentro presencial para:




INICIAMOS !

CONVOCATORIA
LIDERAZGO
AUTONOMIA
ENTUSIASMO

RESULTADOS VISIBLES EN CORTO
PLAZO



