Blackboard >
collaborate.

Guia de referencia rapida
para el ayudante de
configuracion de audio

Antes de patrticipar en una sesion de Blackboard
Collaborate deberia asegurarse de que su audio este
configurado correctamente. Los ajustes de audio pueden
ser configurados usando el ayudante de configuracién
de audio.

Usando el ayudante de configuracion de audio-PC

El ayudante de configuracion de audio se accede desde
el mend de Audio que esta localizado en el panel de
Audio y Video.
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Pasos a seguir para configurar el audio

1. Abra el ayudante de configuracién de audio.
2. Seleccione el dispositivo de salida de audio (parlantes).
3. Haga clic en Aceptar

Ayudante de configuracion de audio @
Seleccionar un dispositivo de salida de audio
Seleccione el dispositivo (p. ej, altavoces) para reproducir el audio que
recibe de los demas. Si es un dispositivo USB que estd desconectado, proceda

a conectarlo y espere unos segundos a que el
sistema lo reconozca, y luego presione el botén Actualizar para agregar el dispositivo a la lista de seleccién.

Actualizar |

Speakers (High Definition Audio Deviee) |

Aceptar ] [ Cancelar

| Configurar audio... (W)
Configuracion del microfono...




4. Haga clic en el boton de Reproducir y ajuste el volumen
para escuchar claramente el mensaje pregrabado. Haga clic
en Detener y luego en Si para confirmar que pudo escuchar el
audio. Si no pudo escuchar el audio, haga clic en No y repita el

paso anterior.

Ayudante de configuracion de audio

Al presionar

Configuracidn de altavoces

Reproducir se escuchard un mensaje grabado. Mientras lo escucha, ajuste el control
del volumen a un nivel que le resulte adecuado. Al
terminar, presione el boton Detener para detener la reproduccion del mensaje.
Si el mensaje bega a su fin, se le prequntard si

el volumen era adecuado. Sinolo es, se le ofrecerd
la opcion de intentarlo nuevamente,

Parlante

5. Seleccione el dispositivo que va a usar para comunicarse

durante la sesidon (micréfono).

Ayudante de configuracién de audio (3]

Selecdionar un dispositivo de entrada de audio

Seleccione el dispositivo (p. €j., micréfono) que suministrara el audio

que enviara a los demas. Si es un dispositivo USB que esta desconectado, proceda

a conectarlo y espere unos segundos a que el

sistema lo reconozca, y luego presione el botdn Actualizar para agregar el dispositivo a la lista de seleccion.

Microphone (Orbit/Sphere AF)

Microphone (High Definition Audio Device)
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6. Haga clic en Aceptar

7. Presione Grabar y hable al micr6fono usando su voz en
tono normal. Barras deslizantes en color verde o amarillo
indican que su nivel de audio es adecuado, barras rojas
indican que su microfono estd muy fuerte, o muy cerca de
Su boca.

8. Presione Reproducir para confirmar que puede oir su
voz grabada. Sila escucha, ya esta listo para participar.



Usando el ayudante de configuracion de audio-Mac

El ayudante de configuracién de audio en un computador
Mac es un poco diferente a la de un PC. Abra el asistente
de configuracién de audio de la misma manera, haga clic en
el menu de opciones de Audio y Video. Si desea utilizar el
micréfono y los altavoces por defecto en tu Mac proceda de
la misma manera descrita anteriormente. Si desea utilizar

un dispositivo diferente, haga clic en el _Q para abrir el
panel de preferencias de sonido.
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Seleccionar un dispositivo de salida de audio
La salida de audio se envia al dispositivo de salida predeterminado del sistema. Para

cambiar el dispositivo de salida predeterminado, utilice el panel Salida de audio
de Preferencias del sistema.

Utilice el siguiente bot6n para abrirlo.

&

Aceptar Cancelar

Seleccione el dispositivo deseado, tanto para entrada y

salida.

®eOr Sonido
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Efectos de sonido | Salida | Entrada |

Seleccione un dispositivo para la salida de sonido:
Nombre Tipo

Altavoces internos Integrado

Ajustes del dispositivo seleccionado:

izquierda derecha

Balance:

Usar puerto de audio para: ' Salida de sonido T]

Volumen de salida: *{ —_—— ‘))) # Sin sonido

@ Mostrar el volumen en la barra de menis

- Ya) Sonido
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Efectos de sonido  Salida | Entrada

Seleccione un dispositivo para la entrada de sonido:
Nombre Tipo

Micréfono interno Integrado

Ajustes del dispositivo seleccionado:
Volumen de entrada: Q —— Q

Nivel de entrada:
™ Usar reduccién de ruido ambiental

Usar puerto de audio para: ' Salida de sonido ?

Volumen de salida: *{ ——— *:)) # Sin sonido

™ Mostrar el volumen en la barra de menis




