
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guía de referencia rápida 

para el ayudante de 

configuración de audio 

Antes de participar en una sesión de Blackboard 

Collaborate debería asegurarse de que su audio este 

configurado correctamente. Los ajustes de audio pueden 

ser configurados usando el ayudante de configuración 

de audio.  

Usando el ayudante de configuración de audio-PC 

El ayudante de configuración de audio se accede desde 

el menú de Audio que está localizado en el panel de 

Audio y Video. 

 

Pasos a seguir para configurar el audio 

1. Abra el ayudante de configuración de audio. 

2. Seleccione el dispositivo de salida de audio (parlantes).  

3. Haga clic en Aceptar 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Haga clic en el botón de Reproducir y ajuste el volumen 

para escuchar claramente el mensaje pregrabado. Haga clic 

en Detener y luego en Si para confirmar que pudo escuchar el 

audio. Si no pudo escuchar el audio, haga clic en No y repita el 

paso anterior. 

 

5. Seleccione el dispositivo que va a usar para  comunicarse 

durante la sesión (micrófono). 

 

 

6. Haga clic en Aceptar 

7. Presione Grabar y hable al micrófono usando su voz en 

tono normal. Barras deslizantes en color verde o amarillo 

indican que su nivel de audio es adecuado, barras rojas 

indican que su micrófono está muy fuerte, o muy cerca de 

su boca. 

8. Presione Reproducir para confirmar que puede oír su 

voz grabada. Si la escucha, ya esta listo para participar. 



 

 

Usando el ayudante de configuración de audio-Mac 

El ayudante de configuración de audio en un computador 

Mac es un poco diferente a la de un PC. Abra el asistente 

de configuración de audio de la misma manera, haga clic en 

el menú de opciones de Audio y Video. Si desea utilizar el 

micrófono y los altavoces por defecto en tu Mac proceda de 

la misma manera descrita anteriormente. Si desea utilizar 

un dispositivo diferente, haga clic en el  para abrir el 

panel de preferencias de sonido.  

 

Seleccione el dispositivo deseado, tanto para entrada y 

salida. 

 

 

 

 


